Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji betonéw towarowych

Ogolne Warunki Sprzedazy

1.

10.

Ogolne Warunki Sprzedazy nie dotycza konsumentow w rozumieniu Art. 22 Kodeksu

Cywilnego.

Ogdélne Warunki Sprzedazy obowiazuja w zakresie sprzedazy towaréw przez

GRUPA AVISTA Spolka z ograniczonga odpowiedzialnos$cia, zwana dalej Sprzedawca,

odbiorcy, bedacemu osobg fizyczng lub prawng, zwanemu dalej Kupujacym, nabywajacym towary

Sprzedawcy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

Sprzedajacy oswiadcza, ze towary przez niego produkowane sa zgodne z obowigzujagcymi normami

i warunkami technicznymi.

Ogoélne Warunki Sprzedazy obowiazuja przy braku odrebnej umowy lub odrebnych zapisow

W umowie.

Ztozenie zamowienia przez Kupujacego, niezaleznie od formy zamowienia, oznacza akceptacje

Kupujacego Ogolnych Warunkow Sprzedazy.

Wydanie towaru przez Sprzedawce i odebranie tego towaru przez Kupujacego jest, na podstawie

art. 535 Kodeksu Cywilnego umowa sprzedazy, na mocy, ktérej Kupujacy zobowigzuje sie

zaptacic¢ Sprzedawcy cene.

Sprzedawca dostarcza towary na zamowienia ztozonego przez Kupujacego w formie papierowej,

elektronicznej lub telefonicznej po uprzednim obustronnym ustaleniu szczegétowych warunkéw

sprzedazy, tj. ilosci i rodzaju betonu, ewentualnych domieszek chemicznych, tempa odbioru oraz
parametrow pompy do pompowania betonu, cen, warunkow dostaw czy terminow ptatnosci.

W przypadku, jesli Sprzedawca wyda towar bez pisemnego zamowienia, a Kupujacy towar odbierze,

przyjmuje sie, ze Kupujacy akceptuje bez zastrzezen wszelkie warunki sprzedazy wymagane przez

Sprzedawce, mieszczgce sie w ramach normalnych praktyk w obrocie gospodarczym.

Za zmiany w zamoOwieniach wynikajagce z winy Kupujacego, powstale w wyniku zmian koszty

i odpowiedzialnos$¢ finansowa ponosi Kupujacy.

Jezeli dostarczenie towaru odbywa sie sSrodkami Sprzedajacego:

a) Kupujacy jest zobowigzany wskazac¢ i przygotowa¢ miejsce dostawy tak, aby dostawa
mogla odby¢ sie bezproblemowo i niezwlocznie jednak nie dluzej niz czas okreSlony w
zamoOwieniu. W przypadku braku okreslonego czasu roztadunku w zaméwieniu przyjmuje sie
standardowo 1 godz. na pojazd.

b) Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ miejsce dostawy w sposOb zapewniajacy
bezpieczne warunki realizacji dostawy zgodne z przepisami BHP.

c) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat zwigzanych
z przestojami pojazdow ponad okreSlony czas standardowy zgodnie z cennikiem, jezeli
przestoje wynikajq z winy Kupujacego.

d) Kierowca moze odmowi¢ dostawy w wyznaczonym przez Kupujacego miejscu, jesli stwierdzi
brak mozliwosci dojazdu lub ryzyko uszkodzenia sprzetu.

e) Kazda zmiana miejsca dostawy lub niemozno$¢ wykonania dostawy, jezeli nastapi z winy
Kupujacego, odbedzie sie na koszt i odpowiedzialno$¢ Kupujacego.

f) Wskazanie przez Kupujacego miejsca dostawy, w ktéorym dostawa nie moze zosta¢ wykonana i
niewskazanie przez Kupujacego nowego miejsca dostawy, oznacza rezygnacje Kupujacego z przyjecia
dostarczonego towaru.



g)

h)

j)

k)

Rezygnujac z przyjecia dostarczonego towaru zgodnego z zamoéwieniem, Kupujacy wyraza zgode na
obcigzenie go kosztami zamowienia oraz kosztami utylizacji zaméwionego towaru. Sprzedawca
wystawi na Kupujacego fakture VAT z terminem ptatnosci 7 dni, ktéra Kupujacy przyjmie bez
zastrzezen. Sprzedawca nie obcigzy Kupujacego tymi optatami, jezeli odmowa przyjecia towaru
nastgpi z winy Sprzedawcy.

Kupujacy zostanie telefonicznie powiadomiony przez Sprzedawce o przewidywanym terminie
dostawy; termin dostawy zostanie okreslony szacunkowo i moze ulec zmianie w wyniku zdarzen
losowych, o czym Sprzedawca powiadomi Kupujacego tak szybko, jak bedzie to mozliwe.
Sprzedawca zostanie telefonicznie powiadomiony przez Kupujacego o gotowosSci przyjecia
dostawy.

Jezeli kontakt telefoniczny bedzie niemozliwy, Sprzedawca moze wstrzymac sie z dostawa do
czasu rozwiania wszelkich watpliwosci dotyczacych realizacji zamowienia.

Osoba podpisujaca dowod dostawy ze strony Kupujacego jest uznawana za upowazniong przez
niego wobec Sprzedajacego do odbioru i potwierdzenia zgodnosci dostawy z zaméwieniem
(ilosci, jakosci, rodzaju).

11.Jezeli dostarczenie towaru odbywa sie srodkami Kupujacego:

a) Osoba podpisujaca dowdd dostawy ze strony Kupujacego jest uznawana za upowazniona przez
niego wobec Sprzedajacego do odbioru i potwierdzenia zgodnos$ci dostawy z zamoOwieniem
(ilosci, jakosci, rodzaju).

b) Ryzyko zwiazane z pogorszeniem jakoSci podczas transportu do miejsca roztadowania

przechodzi na Kupujacego.

12. Cechy towarow wydawanych przez Sprzedawce okreSlone sq przez Deklaracje wilasciwosci

13.

14.

15.

16.

17.

uzytkowych, Ogélne Warunki Gwarancji i normy przedmiotowe.

Stosowanie powszechnie dostepnej soli (chlorek sodu) do odladzania nawierzchni betonowych moze

powodowa¢ uszkodzenia betonu. Dla zminimalizowania negatywnych skutkéw odladzania

nawierzchni betonowych zalecamy stosowanie Srodkéw na bazie chlorku wapnia, chlorku magnezu.

W przypadku stwierdzenia zastrzezen, do jakoSci towaru, Kupujacy jest zobowigzany

wstrzymac sie z jego wbudowaniem i zlozy¢ reklamacje. Jezeli Kupujacy wbuduje towar mimo

widocznych wad, Sprzedawca nie ponosi kosztow wymiany towaru wadliwego na wolny od

wad.

Odpowiedzialno$¢ za wady jawne ustaje po podpisaniu przez przedstawiciela Kupujacego

dokumentu dostawy.

Wady ukryte lub parametry inne niz zamowione Kupujacy ma prawo reklamowac niezwlocznie po

ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od ich wykrycia.

Pobrane przez Kupujacego probki betonu moga by¢ uznane za dowdd jakosci tylko wtedy gdy byly

pobrane i przechowywane w sposob zgodny z normami i w obecnosci Przedstawiciela

Sprzedajacego.



18. Zgodnie z Art. 563 Kodeksu Cywilnego, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadal rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie.

19. Z1ozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku catkowitej zaptaty ceny (art. 535
K.c.).

20. Wszelkie wynikle miedzy stronami spory beda rozstrzygane na drodze polubownej zas w przypadku
braku polubownego zatatwienia sprawy rozstrzygac bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby

Sprzedajacego.

Ogolne Warunki Gwarancji
Warunki gwarancji, umowne cechy produktéw i obowiazki Przedsiebiorcy podlegajace - Ustawie z 23 kwietnia 1964

r. Kodeks cywilny

Gwarancja i rekojmia nie dotyczy towarow specjalnych, wytworzonych wedtug specyfikacji Kupujacego.

1. Gwarancja objete sa towary, ktére zostaly prawidlowo wbudowane, zageszczone i pielegnowane.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za: koncowe wilasciwosci betonu po zmianie skiadu
mieszanki na zyczenie Kupujacego, za rysy skurczowe, utrate wytrzymatosci betonu bedacej wynikiem
zamarzniecia mieszanki betonowej przed osiagnieciem wytrzymatosci wstepnej, za skutki eksploatacji
niezgodne z przeznaczeniem okreslonym przez Kupujacego w zamdwieniu a w szczegdlnosci za
zhuszczenie warstwy betonu, jezeli stosowano S$rodki odladzajagce na betonie do tego
nieprzystosowanym, za zniszczenie reklamowanego towaru przez Kupujacego jezeli miato to miejsce
przed uznaniem reklamacji.

3. Kierowca Sprzedajacego nie jest uprawniony do ingerencji w sktad mieszanki betonowej.

4. Jezeli Kupujacy zamierza ingerowa¢ w sklad dostarczonej mieszanki betonowej, moze to nastgpi¢ po
uprzednim potwierdzeniu tego pisemnie na dowodzie dostawy.

5. Kazda nieuzgodniona z technologiem Sprzedajacego zmiana skladu mieszanki betonowej skutkowac
bedzie utratq gwarancji na dostarczony towar.

6. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku catkowitej zaptaty ceny (art. 535
K.c.).

7. Zgloszenie ustne lub telefoniczne wady towaru nalezy niezwlocznie potwierdzi¢ w formie
pisemnej.

8. W przypadku zgloszenia reklamacji, Kupujacy zezwala Sprzedajacemu na dokonanie ogledzin
wydanego towaru, wykonanie zdje¢ i pobranie probek. Sprzedajacy zobowigzuje sie dokonac
ogledzin w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla Kupujacego i niewykraczajacy poza normalne
czynnosci konieczne do ich przeprowadzenia. Wykonane zdjecia i pobrane probki stajg sie
wiasnosSciq Sprzedajacego.

9. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania wobec Sprzedajacego wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych.

10. Procedura rozpatrywania reklamacji:
a)Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego dowodu zakupu

i dokumentu WZ.



b)Na zgloszenie Kupujacego, Sprzedajacy dokonuje ogledzin, sporzadza protokoét i w razie
konieczno$ci, wykonuje zdjecia towarow. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do pobierania
probek betonu w miejscu wbudowania oraz dokumentowania catego procesu dostawy,

wbudowania, zageszczania, pielegnacji i sposobu uzytkowania.
c)Sprzedajacy dotozy staran, aby wszelkie zgloszenia reklamacyjne byly rozstrzygane

polubownie.

W swojej ofercie posiadamy takze:

Betony Cement Prefabrykaty
Podsypki i stabilizacje CEM142,5R Bloczki betonowe
Chudy beton CEM II/AV 42,5R Azury
Betony lekkie* CEM II/B-V 32,5R Plyty betonowe

Bloki betonowe

Beton towarowy
Betony posadzkowe
Betony konstrukcyjne
Betony specjalne*

Betony drogowe nawierzchniowe*
Betony ekspansywne*
Betony samozageszczalne*
Betony projektowane*

Kostka brukowa
Krawezniki
Obrzeza

*Dostepne po wczesniejszym uzgodnieniu parametrow oraz przeznaczenia danego wyrobu z Dzialem
Handlowym lub Laboratorium.




